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مدیـران محتـرم، همـکاران ارجمنـد و مشـتریان 
گرامی و فرهیخته نشریه ارتباط ایران زمین سلام؛ 
امیـدوارم چـرخ ایـام بـه کام و مـراد شـما عزیـزان 
بگـردد. پیـش از آغـاز سـخن، فـرا رسـیدن میـلاد با 
سـعادت حضـرت زینـب کبـری)س( و روز پرسـتار 
را بـه تمامـی تلاشـگران حـوزه بهداشـت و درمـان 
کشـور تبریک می گویم؛ همچنین، مناسـبت کهن 
و باسـتانی شـب یلـدا را نیـز بـه تک تـک هموطنان 

شـادباش عـرض می کنـم.
مـاه آذر بـرای بانـک ایران زمیـن بـا رویدادهـای 
و  تازه هـا  بخـش  در  کـه  بـود  مقـارن  فرخنـده ای 
طرح هـای حمایتـی ایـن شـماره بـه برخـی از آن هـا 
اشـاره شـده اسـت. خوشـحالیم کـه همچنـان در 
مـدار خدمـت به شـما هم وطنان عزیز و مشـتریان 
گرامـی قـرار داریـم. در ادامـه، لازم می دانم به چند 
همچنیـن  سـرمقاله؛  موضـوع  در خصـوص  نکتـه 

هـوش مصنوعـی اشـاره کنـم. 
اهمیت نظام بانکی در کشورمان بر کسی پوشیده 
و  عمومی  روابط  مدیران  اغلب  اکنون  و  نیست 
کارشناسان حوزه مسائل پولی و مالی به این نتیجه 
بانک ها  بستر  از  دیجیتال  اقتصاد  که  رسیده اند 
کسب وکارها  تمامی  آخر  گذرگاه  و  می کند  عبور 
است. بانکی  درگاه های  کلان   و  خرد  از  اعم 

را  امـر  متولیـان  همـواره  بایـد  مسـأله  ایـن 
بیـدار نگـه دارد و آن هـا را بـه ایـن نتیجـه قطعـی 
کامـل  به طـور  بانکـداری سـنتی  دوره  کـه  برسـاند 
بـه سـرآمده و اکنـون نوبـت طلایـه داری بانکـداری 
هوشـمند  بانکـداری  و  بـاز  بانکـداری  دیجتیـال، 

اقتصاد دیجیتال از بستر بانک ها عبور می کند

سرمقاله

اعتبـار  و  وزن  بـه  توجـه  بـا  طـرف  آن  از  اسـت. 
ویـژه ای کـه تولیدکننـدگان محتـرم بـه چک هـای 
صیـادی داده انـد، می تـوان بیش ازپیـش بـر نقـش 
ویـژه شـبکه بانکـی در شـکوفایی اقتصـادی کشـور 

بـود. امیـدوار 
نکتـه بسـیار مهـم دیگـری کـه در این سـرمقاله 
لازم می دانـم بـه آن اشـاره کنـم، پدیـده عجیـب و 
قدرتمنـد هـوش مصنوعـی اسـت. یادآور می شـوم 
کـه صنعـت مالی در جهان از نخسـتین حوزه هایی 
هـوش  صـدای  و  سـر  پـر  جنبـش  بـه  کـه  بـود 
مصنوعی )AI( پیوست و این حوزه همچنان شاهد 
اسـتفاده  روزافـزون از ایـن پدیـده نوظهـور اسـت. 
از هـوش مصنوعـی  در جهـان  بانک هـای پیشـرو 

بـرای کاربردهـای متنوعـی اسـتفاده می کننـد. 
خدمات  برای  مشتریان  تقاضای  که  آنجا  از 
پیشنهاد  و  شخصی سازی شده  مالی  مشاوره ای 
خدمات بانکی و مالی متناسب با نیازهای آن ها 
افزایش یافته است، با دسترسی به حجم عظیمی 
از داده ها در مورد مشتریان، بانک ها و نهادهای 
مالی می توانند از هوش مصنوعی و الگوریتم های 
به  تا  کنند  بهره برداری  مطلوب  نحو  به  یادگیری 
مشتریان خود مشاوره و پیشنهادهای محصولات 

و خدمات مالی سفارشی ارائه کنند. 
بانک هـا،  بـرای  مصنوعـی  هـوش  دیگـر  کاربـرد 
اسـت.  مشـتری  اعتبـاری  ریسـک  تجزیه وتحلیـل 
هـوش  ی  بـر  مبتنـ سیسـتم های  به کارگیـری  بـا 
و  به سـرعت  می تواننـد  بانک هـا  مصنوعـی، 
دقـت، رتبـه  اعتبـاری مشـتری و ریسـک اعتبـاری 
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تسـهیلات  آن،  اسـاس  بـر  و  کننـد  ارزیابـی  را  او 
درخواسـتی مشـتری را در اختیـار او قـرار دهنـد.

البتـه یکـی از کاربردهـای مهـم هـوش مصنوعی 
بهینه سـازی  بـه  کمـک  بانکـداری،  صنعـت  در 
بـا  بانک هاسـت.  در  کسـب وکار  فرایندهـای 
خودکارسـازی فرایندها، بانک ها می توانند در زمان 
و منابـع خـود صرفه جویـی و بـا کاهـش هزینه ها و 
افزایـش کارایـی عملیات هـای خـود، از منابـع خـود 

کننـد.  بهره بـرداری  بهتـری  به شـکل 
مصنوعـی  هـوش  اسـت  شـده  ی   پیش بینـ
 2030 سـال  تـا  کـرد  خواهـد  کمـک  بانک هـا  بـه 
کاهـش  22درصـد  را  خـود  عملیاتـی  هزینه هـای 
دهنـد کـه ایـن امـر بـه صرفه جویـی نزدیـک به یک 
تریلیـون دلاری منتهـی خواهـد شـد. یکـی دیگر از 
کاربردهـای هـوش مصنوعـی در صنعـت خدمـات 
مالـی، اسـتفاده از آن به عنـوان عامـل ارائه دهنـده  
بهتریـن  کـه  اسـت  مشـتری  پشـتیبانی  خدمـات 

هسـتند.  هوشـمند  چت بات هـای  آن،  نمونـه  
نـگاه  از  فنـاوری  ایـن  کاربـرد  مهم تریـن  البتـه 
بهبـود تشـخیص  بانک هـا در  بـه  نگارنـده، کمـک 
تخلـف/ تقلـب و کاهـش خطـر وقـوع جرائـم مالـی 
اسـت؛ برای مثال، با یادگیری ماشـین، سیستم ها 
داده هـای  می تـوان  بانکـداری  نرم افزارهـای  و 
تجزیه وتحلیـل  لحظـه ای  به صـورت  را  تراکنش هـا 
بـرای  را  لازم  هشـدارهای  خـودکار  بـه  صـورت  و 
همـکاران بانـک ارسـال و تراکنش هـای مشـکوک را 

مسـدود کـرد.
جان کلام اینکه؛ در حوزه مسـائل پولی و بانکی 
بایـد بیـدار بـود و تصویـر بـزرگ تحـولات عمیق در 
ایـن حـوزه را مـد نظـر قرار داد. شـبکه بانکی کشـور 
در آینـده تأثیرگذارتـر از آن چیـزی خواهنـد بـود 
کـه امـروز حتـی بتـوان بـه آن فکـر کـرد. اگـر رونـد 
دیجیتالی شـدن بانک هـای مـا سـرعت لازم را بـه 

خـود بگیرند. سـربلند باشـید.

اقتصاد دیجیتال از بستر بانک ها عبور می کند

سرمقاله
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همراه با ایران زمین

  تازه ها

  رادیو آوای ایران زمین

  با استان ها

  آموزش

  ایران زمین در رسانه ها
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کسب تجربه موفق از نخستین هم افزایی بین بانکی به همت بانک ایران زمین

تازه ها

شـرکت آرمان وفاداری آریا »آوا«، وابسـته به بانک ایران زمین و مجری باشـگاه مشـتریان این بانک، در 
دهمین همایش و نمایشـگاه بانکداری الکترونیک و نظام های پرداخت، محصول باشـگاه مشـتریان خود 

را بـه مخاطبـان ارائه کرد.
بـر اسـاس ایـن گـزارش؛ بهبـود تجربـه مشـتری، افزایـش وفـاداری مشـتریان، ارائـه خدمـات بازاریابـی و 
جـذب مشـتریان ارزشـمند، از اولویت هـای اصلـی شـرکت آرمـان وفـاداری آریـا در ارائـه ایـن محصـول و 
خدمـات باشـگاه مشـتریان اسـت و بانک هـا، سـازمان ها و شـرکت های فعـال در حـوزه مالـی می تواننـد ایـن 

خدمـات را از شـرکت دریافـت کننـد.
محمد حسین محمدی، مدیر بازاریابی شرکت آوا، در یکی از پنل های تخصصی این همایش، هم افزایی 
بین بانک ایران زمین و بانک سـینا را تجربه ای موفق برشـمرد و گفت: این همکاری برای نخسـتین بار بین 
دو بانک و در حوزه باشگاه مشتریان صورت گرفته است و مدیران بانک سینا ضمن ابراز خرسندی از این 

همکاری، کارایی عملکرد محصول و داشبوردهای تحلیلی اطلاعات را مزیت اصلی این محصول می دانند.
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هلدینــگ مالــی بانــک ایران زمین)داتــام- ســهامی عــام(، بــا نمــاد »داتــام«، 
در فهرســت نرخ هــای بــازار دوم بــورس اوراق بهــادار تهــران درج شــد. بــر 
اســاس ایــن گــزارش؛ در جلســه هیــأت  پذیــرش بــورس اوراق بهادار تهــران، با 
پذیــرش ســهام شــرکت گــروه مالــی داتام )ســهامی عــام( در تاریخ شــانزدهم 

اســفند 1401 موافقــت شــد.
شـرکت داتـام بـه  عنـوان ششـصد و یازدهمیـن شـرکت پذیرفته شـده در 
بخش»سـرمایه گذاری ها« بـا کـد »56«، طبقـه »سـایر واسـطه های مالـی« بـا 
کـد »56۹۹« و نمـاد »داتـام/ DATAM« از تاریـخ 2۸ آبـان 1402 در فهرسـت 
نرخ هـای بـازار دوم بـورس اوراق بهـادار تهـران درج شـد. شـرکت گـروه مالـی 
داتـام بـه عنـوان هلدینـگ مالـی بانـک ایران زمیـن در حـوزه سـرمایه گذاری و 

بـورس فعالیـت می کنـد.

تازه ها
درج شرکت گروه مالی داتام  در بورس تهران 

همراه با ایران زمین
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بـه منظـور ارائـه خدمـات بـا کیفیـت و افزایـش رضایـت مشـتریان، بانـک 
ایران زمین سامانه بارگــذاری و مشاهــده الکترونیکی قراردادهای تسهیـلات 

بانکـی مشـتریان خـود را راه انـدازی کرده اسـت.
بـر اسـاس ایـن گـزارش؛ از این پس تسـهیلات گیرندگان بانـک ایران زمین 
می تواننـد اطلاعـات مربـوط بـه قـرارداد تسـهیلات و قـرارداد وابسـته خـود را 
در سـامانه OTC ایـن بانـک بارگـذاری و مشـاهده کنند؛ همچنین، مشـتریان 
بانک ایران زمین می توانند با وارد کردن کد ملی و شماره قرارداد تسهیلات 
خود در سـامانه تسـهیلات مشـتری، اطلاعات مربوط به تسـهیلات دریافتی 
خود را مشاهده کنند. ورود به سامانه از طریق لینک زیر امکان پذیر است.

https://otc.izbank.ir/loan/contracts

تازه ها

همراه با ایران زمین

خدمتی جدید از بانک ایران زمین؛

سامانه بارگذاری و مشاهده الکترونیکی قراردادهای تسهیلات 

https://otc.izbank.ir/loan/contracts
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رادیو آوای ایران زمین

مدیــران محتــرم، همــکاران، مشــتریان ارجمنــد و مخاطبــان ارزشــمند نشــریه ارتبــاط ایران زمیــن ســلام؛ 
خبرنــگار ایــن نشــریه هســتم و برایتــان روزگاری آرام و سرشــار از توفیــق آرزو می کنــم. گزارش مــاه آذر رادیو 

آوای ایران زمیــن، بــا افتخــار تقدیــم بــه شــما.

همان گونه که می دانید رادیو آوای ایران زمین در 
ششمین سال متوالی فعالیت خود و در سال 1402، 
قرار را بر آن گذاشته است که همگام با جهش و 
تغییر و تحولات عمده ای که در بانک رخ خواهد 

داد، کنداکتور برنامه های خود را نیز، غنی تر کند.
ــو در ســالی گذشــت، تکیــه  سیاســت ایــن رادی
بــر پادکســت و طــرح مباحــث اقتصــادی خــرد و 
کلان؛ به ویــژه اقتصــاد دیجیتــال بــود. بخش هــای 
فرهنگــی و ادبــی رادیــو نیــز، بــا قــدرت بیشــتر و 
ــد  ــه دادن ــود ادام ــه کار خ ــد، ب ــرد جدی ــه رویک البت
ــان خــود را  و توانســتند نظــر مشکل پســند مخاطب
بــه دســت آورنــد. بخــش پرداختــن بــه رویدادهــای 
شــگفت انگیز جهانــی نیز، بــه کنداکتــور برنامه های 
ســال گذشــته اضافــه شــد و بخــش آموزشــی هــم، 
بــا ســاختار جدیــد و به صــورت مجــزا در اختیــار 

ــت. ــرار گرف ــدان ق علاقه من
بــا افتخــار اعــلام می کنیــم؛ اتــاق فکــر ایــن 
ــران و کارشناســان رســانه،  رســانه متشــکل از مدی
تهیه کنندگان، نویسندگان و گویندگان؛ همچنین 
ســردبیرانی کــه نقشــه راه ســال جــاری را بــرای شــما 
تهیــه و تدویــن کردنــد، هرچــه در تــوان داشــته 
باشــند بــه کار خواهنــد گرفــت تــا امســال نیــز، نظــر 

بلنــد و صائــب شــما را تأمیــن کننــد.

در ادامـه برنامه های پخش شـده در مـاه آذر، رادیو 
می کنیـم. مـرور  یکدیگـر  بـا  را  ایران زمیـن  آوای 

مــاه آذر نیــز، پادکســت های رادیــو آوای ایران زمیــن 
طبــق ســیاق معمــول و بــا نظم همیشــگی بارگذاری شــد 
و در اختیــار علاقه منــدان قــرار گرفــت. نــام پادکســت ها 
ایــن رســانه  وفــادار  و  پروپاقــرص  بــرای شــنوندگان 
آشناســت و مــن بــه موضوعــات تــازه ای کــه در ایــن مــاه 

ــه آن پرداخته شــده اســت، اشــاره می کنــم.  ب

درباره  صحبت  ماه  این  فردا:  پادکست   
»گفت وگو جنگیدن نیست«، و...؛

 پادکسـت چشـم سوم: تحلیل بازارهای مالی 
ایران و جهان و تحولات بازار بورس و ارز، مسـکن، 

خـودرو و آخرین رویدادهای اقتصادی؛

ماه آذر؛ پادکست های کتابینو و ویژه پادکست شب یلدا 
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رادیو آوای ایران زمین
ماه آذر؛ پادکست های کتابینو و ویژه پادکست شب یلدا 

همراه با ایران زمین

 پادکست از واژه تا کلام: این ماه آموزش های جذاب ادبی و پاسخ 
به پرسش هایی چون ادیب شدن برای یک شاعر مفید است یا مضر، چرا 
رضا سیدحسینی در دنیای ترجمه شخصیتی شاخص، ممتاز و تأثیرگذار 

بود و...؛

 پادکسـت کتابینو: معرفی کتاب های محبوب و پرطرفدار جهان، این 
مـاه معرفـی رمـان »خالـه لیـلا« نوشـته »زولفـو لیوانلـی«، »تابسـتان بعد از 

جنگ«، نوشـته »کازوئو ایشـی گـورو« و...؛

 پادکست فنوین: کنترل رؤیاها در خواب به دست هوش مصنوعی، 
کاهش۹0درصـدی هزینه هـای تولیـد انیمیشـن بـا کمـک هـوش مصنوعـی 

و...؛

ســال 1402 بــه گفتــه مدیــران ارشــد بانــک ایران زمیــن، ســال درخشــش و 
جهــش بــزرگ بــرای ایــن نهــاد مالــی خواهــد بــود. منتظــر شــنیدن خبرهــای 

خــوب بیشــتر از ســوی رادیــو آوای ایران زمیــن در ایــن زمینــه باشــید.
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گزارش اخبار استان ها

با استان ها

بــه گــزارش خبرنــگار ارتبــاط ایران زمیــن، مــاه آذر نیــز، بــه ســیاق مألــوف، فعالیــت مدیــران بانکــی در 
ســطح اســتان ها ادامــه داشــت و تشــکیل جلســات بــا هــدف بررســی عملکــرد همــکاران اســتانی پــی 
گرفتــه شــد. نکتــه قابــل  تأمــل گــزارش اســتانی ایــن مــاه، قدردانــی فرمانــدار شهرســتان اهــر از بانــک 
ایران زمیــن و توفیــق برخــی شــعب در طــرح جهــش بــود. در ادامــه، فعالیــت مدیــران بانکــی را در 

ســطح اســتان های ذیــل می خوانیــد.

الف. استان های آذربایجان شرقی، غربی و اردبیل

عملکرد ماهانه شعب بررسی شد 
جلسه بررسی عملکرد ماهانه شعب استان های 
با حضور  بانک  اردبیل  و  غربی  آذربایجان شرقی، 
مدیر، معاون شعب استان و سایر رؤسای منطقه 

برگزار شد.
بر اساس این گزارش؛ رسول اسدی، مدیر شعب 
استان، افتتاح حساب برای شرکت های تجاری و 
بازرگانی منطقه؛ از جمله شرکت صنعتی معدنی 
گوهر تابان آذر، شرکت رهروان تجارت سایا و شرکت 
استان  شعب  اقدامات  از  را  راه  قصر  ساختمانی 

خدمات؛  ارائه  جهت  در 
به ویژه صدور ضمانت نامه، 
اسنادی  اعتبار  گشایش 
ماه  این  در  منابع  و جذب 
از  یکی  گفت:  و  برشمرد 
تیم  اصلی  اولویت های 
بازاریابی شعب، مراجعه به 
مجموعه های  شرکت ها، 
اطراف  صنعتی  و  تجاری 

شعبه است. 
ـی بایــد بــا  تیــم بازاریابـ
دقیــق  ـی  معرفـ و  مذاکــره 

افتتــاح  را جهــت  بانــک، مشــتریان  محصــولات 
حســاب و دریافــت خدمــات بانکــی؛ به ویــژه خدمات 
بانکــداری مــدرن تشــویق کننــد. رســول اســدی 
احتــرام و برخــورد مناســب بــا مشــتریان را برای یک 
بانکــدار ضــروری دانســت و افــزود: همــکاران باید با 
توجــه بــه نیــاز مشــتریان، خدمــات مخصــوص بــه 
آن هــا را ارائــه کننــد و هدفشــان افزایــش رضایــت 
مشــتریان باشــد. مدیــر شــعب منطقــه بــر آمــوزش 
همــکاران و آگاهــی از آخریــن دســتورالعمل های 
آموزشــی  دوره  گفــت:  و  کــرد  تأکیــد  بانــک 
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الف. استان های آذربایجان شرقی، غربی و اردبیل

گزارش اخبار استان ها

همراه با ایران زمین

رسول اسدی: برخورد مناسب با مشتری، 
اولویت یک بانکدار موفق است

ــدوق شــعب  ــرای رؤســای صن حســابداری بانکــی، ب
و کارمنــدان تحویلــدار در ســه گــروه برگــزار شــد و 
همــکاران بایــد از مطالــب مطرح شــده در ایــن دوره 
بــا هــدف افزایــش کارایــی و بازدهــی شــعب خــود 

ــد.  اســتفاده کنن
در ادامــه جلســه رضــا شــهام فر، معــاون شــعب 
بــرای مشــتریان  بــر نصــب همراه بانــک  اســتان 
قدیــم و جدیــد تأکیــد کــرد و گفــت: همــکاران در 
زمــان افتتــاح حســاب بــرای مشــتریان، خدمــات 
ــه آن هــا معرفــی و  ــک را ب ــال بان ــداری دیجیت بانک
ــد. وی  ــا نصــب کنن ــرای آن ه ــراز را ب ــک ف همراه بان
از همــکاران شــعب خواســت بــا ایجــاد نظــم در 
ایجــاد  بــر  عــلاوه  شــعب،  مــدارک  و  زونکن هــا 
آراســتگی در شــعبه، بــه مکاتبــات اداری در اولیــن 

ــد. فرصــت پاســخ دهن
قدردانی فرماندار اهر از بانک 

فرماندار شهرستان اهر از شعبه و رئیس شعبه 
بانـک ایران زمیـن در ایـن شهرسـتان قدردانـی کرد. 

بر اسـاس این گزارش؛ ابوالفضل غنی زاده، فرماندار 
شهرسـتان اهر، ضمن مراجعه به شـعبه اهر بانک 
عنوان»رئیـس  بـه  شـعبه  رئیـس  از  ایران زمیـن 
نمونـه شهرسـتان اهـر« و همـکاران ایـن شـعبه به 
عنـوان »دسـتگاه نمونـه خدمت رسـان شهرسـتان 

اهـر« قدردانـی کرد.
یونــس صفــی، رئیــس شــعبه اهــر فعالیــت 
تیمــی، تعهــد بــه ســازمان و احتــرام بــه مشــتری 
برشــمرد  اهــر  شــعبه  اصلــی  اولویت هــای  از  را 
ــؤولیت شــعبه را در  ــت مس ــن موفقی ــت: ای و گف
جهــت خدمت رســانی مطلوب تــر بــه مشــتریان و 
ــد.  ــدان می کن ــک، دو چن ــی بان تحقــق اهــداف عال
امیدواریــم بتوانیــم بــا تــلاش مضاعــف، نتایــج و 
موفقیت هــای بیشــتری در حــوزه فعالیــت خــود به 

ــم.  دســت آوری
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ب. استان های البرز، قزوین و زنجان

گزارش اخبار استان ها

همراه با ایران زمین

تلاش  با  خوشنام:  محمدرسول 
جهش  طرح  اهداف  همکاران، 

محقق شده است

جلسه شعب استانی برگزار شد
نهمین جلسه ماهانه رؤسای شعب استان های 
البرز، قزوین و زنجان بانک، با حضور مدیر و معاون 

شعب منطقه برگزار شد.
بر اساس این گزارش؛ در این جلسه، محمدرسول 
خوشنام، مدیر شعب استان از همکاران به دلیل 
بازاریابی  زمینه  در  انجام شده  برنامه ریزی های 
برون شعبه ای؛ همچنین تحقق اهداف در ماه آبان 
در طرح جهش قدردانی و در ادامه با توجه به حضور 
سیدعباس راثی، رئیس موفق شعبه شوشتر در 
جلسه، مطالبی را درباره موفقیت شعبه شوشتر؛ از 
جمله جذب منابع و صدور ضمانت نامه عنوان کرد. 
مسابقه  درخصوص  تلاش  بر  علاوه  خوشنام 
هفتگی شعب، بر بازاریابی برون شعبه ای، فعال سازی 
حساب های راکد و افزایش چک های واگذاری تأکید 
کرد و گفت: همکاران مستمر و روزانه بازاریابی و 
رؤسای شعب بررسی عملکرد شعبه را در برنامه و 

دستور کار خود قرار دهند.

مدیـر شـعب اسـتان رعایـت مـوارد پول شـویی را 
ضـروری دانسـت و افـزود: همـکاران در زمـان انجام 
عملیـات بانکـی مختلـف بـرای مشـتریان از صحـت 
اطلاعـات هویتـی آن هـا؛ ازجملـه شـغل، کدپسـتی، 
و تلفن همراه مطمئن شـوند و از سـامانه شـاهکار 

اسـتعلام بگیرند.  
در ادامــه حســن رســایی مقدم، معــاون شــعب 
ــده  ــذاری در ســرانه مان ــه هدف گ ــه، در زمین منطق
منابــع، ســرانه جــذب منابــع، وضعیــت تســهیلات، 
اعتبــار  عملکــرد صــدور ضمانت نامــه، گشــایش 
همــکاران  از  و  کــرد  عنــوان  ـی  مطالبـ اســنادی 
ــک  ــق اهــداف ابلاغــی بان خواســت در جهــت تحق

ــد. ــلاش کنن ت
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ج.استان یزد

گزارش اخبار استان ها

همراه با ایران زمین

ابوالفضل پورحسنی: ظاهر پاکیزه 
شعب، احترام قلبی به مشتری است

جلسه بررسی عملکرد شعب برگزار شد
جلسه رؤسای شعب بانک در استان یزد با هدف 
بررسی عملکرد شعب در ماه آبان و با حضور مدیر 

و معاون شعب منطقه برگزار شد.
بر اساس این گزارش؛ ابوالفضل پورحسنی، مدیر 
شعب استان یزد، ابتدا عملکرد کلی شعب در ماه 
آبان را تشریح کرد و از همکاران خواست با تلاش 
جذب  درخصوص  هدفمند،  برنامه ریزی  و  بیشتر 
منابع، کسب امتیاز در مسابقه هفتگی شعب و 

طرح جهش گام بردارند.
وی از شعب بافق، اطلسی و اردکان به عنوان 
در  همراه بانک  نصب  جذب  طرح  در  برتر  شعب 
از کلیه همکاران شعب  و  آبان قدردانی کرد  ماه 
خواست با معرفی دقیق خدمات بانکداری مدرن 
و نصب همراه بانک برای مشتریان، علاوه بر جذب 

مشتریان، در طرح همراه، تلاش کنند. مدیر شعب 
با پاسخ گویی  از معاونان شعب خواست  استان 
به موقع به تمام مکاتبات اداری، روند انجام امور 

مشتریان را سرعت ببخشند. 
در ادامه وحید حبوباتی، معاون شعب استان، 
امری  را  شعبه  کارکنان  عملکرد  بر  رؤسا  نظارت 
کلیدی دانست و بر تلاش هرچه بیشتر همکاران 
کرد.   تأکید  قهرمان  طرح  اهداف  تحقق  جهت 
حبوباتی از همکاران خواست به منظور زیبایی و 
را  فرسوده  وسایل  شعب،  ظاهری  وضعیت  نظم 
تعویض و بایگانی؛ همچنین زونکن های شعب را 

اصلاح و یکسان سازی کنند. 
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آموزش

با مشارکت مدیریت شعب استان گیلان بانک و دبستان کوثر شهر رشت، کارگاه 
آموزشی دو روزه تربیت اقتصادی و حرفه ای با هدف افزایش سواد بانکی و اقتصادی 

دانش آموزان این دبستان برگزار شد.
بر اساس این گزارش؛ دانش آموزان در این کارگاه آموزشی با مباحث مختلف بانکی؛ از 
جمله امور روزانه بانک، نیاز روزمره افراد جامعه به خدمات بانکی، چگونگی افتتاح سپرده 
برای افراد، معرفی انواع فرم ها و سپرده ها در بانک و نیز کارکنان و پست های سازمانی 
آشنا شدند. به گفته الهام نگارستان، مدرس این دوره، برگزاری دوره های آموزشی در 
حوزه امور بانکی و اقتصادی برای کودکان و دانش آموزان می تواند علاوه بر استعدادیابی 

در این حوزه، گامی مؤثر در اقتصاد آینده کشور برداریم.

برگزاری کارگاه تربیت اقتصادی و حرفه ای
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ایران زمین در رسانه ها

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران زمیـن، تعامل سـازنده و پویای یک سـازمان؛ به ویـژه یک نهاد مالی با 
رسـانه ها، از هوشـیاری و تدبیـر صحیـح آن نهـاد در جهـت اطلاع رسـانی صحیح به مردم و مشـتریان 
حکایـت می کنـد. بانـک ایران زمیـن در جایـگاه یـک بانـک خوش نـام و در حـال پیشـرفت، همـواره در 
مدار توجه رسـانه های مطرح کشـور بوده اسـت و فعالیت های آن؛ به ویژه نحوه عمل به مسـؤولیت 
اجتماعـی خـود در ایـن ماه هـای دشـوار و نحـوه حمایـت ایـن نهـاد مالـی از تولیدکننـدگان داخلـی و 

مـردم، دقیـق و موشـکافانه رصد می شـود.

ـــر خدمـــات نویـــن بانـــک ایران زمیـــن در حـــوزه   خب
دیجیتـــال در بـــورس نیـــوز؛   

 طرح هـــای بانـــک ایران زمیـــن، بـــرای رفـــاه مـــردم 
ایران زمیـــن در تیتـــر برتـــر؛   

شـــاید درگذشـــته کمتـــر نهـــادی ضـــرورت دیجیتالی شـــدن بانک هـــای کشـــور و عـــدم حضـــور مشـــتری در 
ـــر در کشـــور، زیرســـاخت های  ـــی دیگ ـــاد مال ـــد نه ـــای چن ـــن هم پ ـــک ایران زمی ـــا بان ـــت؛ ام ـــک را جـــدی می گرف بان
ایـــن مهـــم را پـــی ریخـــت و امـــروز ثمـــره ایـــن تدبیـــر هوشـــمندانه را مشـــتریان ایـــن بانـــک دریافـــت می کننـــد.

بـــا ایـــن مقدمـــه، انعـــکاس خبرهـــای مهـــم مـــاه آذر ایـــن بانـــک- در رســـانه های مهـــم برخـــط و مکتـــوب 
ـــر اســـت: ـــه شـــرح زی کشـــور- ب

 https://www.boursenews.ir/001A1z
https://titrb.ir/252353
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ایران زمین در رسانه ها

همراه با ایران زمین

ــی از   انعـــکاس انتشـــار اخبـــار اقتصـــادی و بانکـ
ــر ســـرعت؛ ــال رســـمی بانـــک ایران زمیـــن در عصـ کانـ

 قـــرارداد مرابحـــه بیشـــترین تســـهیلات بانکـــداری 
در ایـــران و بانـــک ایران زمیـــن در نبض بـــورس؛   

 بانـــک ایران زمیـــن بـــا بـــوم در مســـیر بانکـــداری 
دیجیتـــال در روزنامـــه آرمـــان امـــروز و تجارت گـــردان؛ 

ــدوق  ــود در صنـ ــن سـ ــا بالاتریـ ــت بـ ــد ثابـ  درآمـ
نقدینـــه؛    در  ایران زمیـــن  بانـــک  ســـرمایه گذاری 

 شـــفافیت آمـــاری وام هـــا در ســـامانه آنلایـــن 
تســـهیلات ایران زمیـــن در خبرگـــزاری ایرنـــا؛  

 کاهـــش مســـتمر مطالبـــات جـــاری و غیرجـــاری 
ـــزاری  ـــر در خبرگ ـــال های اخی ـــن طـــی س ـــک ایران زمی بان
ـــه عصـــر اقتصـــاد و...؛   ـــا، بانکـــداری ایرانـــی، روزنام ایرن

ــدون  ــن بـ ــک ایران زمیـ ــن بانـ ــی نویـ  خدمات دهـ
مراجعـــه حضـــوری در اخبـــار بانـــک؛   

 خبـــر فرهنگ ســـازی از مدیریـــت اطلاعـــات تـــا 
شـــفافیت در پـــول نیـــوز؛   

ــه ای  ــادی و حرفـ ــزاری کارگاه تربیـــت اقتصـ  برگـ
ـــاک، تیتـــر  توســـط بانـــک ایران زمیـــن در خبرگـــزاری تابن

20 و...؛   

 خبـــر اعـــلام اســـامی برنـــدگان هفتمیـــن ســـوگواره 
عکاســـی محـــرم ایران زمیـــن در خبرگـــزاری فـــارس، 

جامـــع نیـــوز، نقدینـــه و...؛   

 خبـــر جزئیـــات حمایـــت بانـــک ایران زمیـــن از 
ایرنـــا، تابنـــاک و...؛    اســـتارت آپ ها در خبرگـــزاری 

 ســـامانه بارگـــذاری و مشـــاهده الکترونیکـــی 
تســـهیلات بانـــک ایران زمیـــن چیســـت؟ در نبـــض 

بـــورس، خبرگـــزاری فـــارس و...؛   

 اســـتقبال مشـــتریان از طـــرح تســـهیلات انتخـــاب 
ـــار بانـــک؛    پـــلاس ایران زمیـــن در اخب

 خبـــر اســـتفاده از فناوری هـــای روز در مســـیر 
ـــک  ـــار بان ـــت مشـــتریان در بانکـــداری، اخب کســـب رضای

و...؛  

 خبـــر انـــواع ســـپرده های بانـــک ایران زمیـــن را 
بشناســـید در تیتـــر برتـــر؛   

 خبـــر بانکـــداری دیجیتـــال بانـــک ایران زمیـــن، 
ــه؛    ــان در نقدینـ ــر از رقیبـ ــردن بالاتـ ــر و گـ یـــک سـ

ـــک  ـــزد در بان ـــد کارم ـــر رشـــد 26 درصـــدی درآم  خب
ـــردان؛    ـــه نخســـت ســـال در تجارت گ ـــن در نیم ایران زمی

 خبـــر ســـود 351 میلیـــارد ریالـــی بانـــک ایران زمیـــن 
از فـــروش 4 ملـــک مـــازاد در نقدینـــه؛   

ــا طـــرح هـــای   تفـــاوت بانکیـــدوی ایران زمیـــن بـ
مشـــابه بانـــک هـــای دیگـــر در تیتـــر20؛  

 حضـــور شـــرکت گـــروه مالـــی داتـــام )هلدینـــگ 
ـــران در عصـــر  ـــورس ته ـــن( در ب ـــران زمی ـــک ای ـــی بان مال
ــای  ــاد، دنیـ ــه اقتصـ ــاد، صفحـ ــه اقتصـ ــران، روزنامـ ایـ

بانـــک و...؛ 

بـــازار  در  ایران زمیـــن  بانـــک  ــی  نمایـ قـــدرت   
نیـــوز؛    پـــول  در  ســـرمایه 

ــرای کســـب وکارهای  ــازه بـ ــی تـ  »وزمیـــن« فرصتـ
آنلایـــن در صاحب خبـــر، روزنامـــه صبـــح اقتصـــاد و...؛  

 کســـب تجربـــه موفـــق از اولیـــن هم افزایـــی بیـــن 
بانکـــی بـــه همـــت بانـــک ایران زمیـــن در تیتـــر برتـــر.   

https://asrsorat.ir/35293/21
https://nabzebourse.com/000H3Y
https://www.armandaily.ir/?p=26302
https://naghdineh.com/page/102348
https://irna.ir/xjPcjb
https://irna.ir/xjPf5W
https://irna.ir/xjPf5W
https://akhbarbank.com/vdcjxveh.uqettzsffu.html
https://www.poollnews.ir/001hZs
https://www.tabnak.ir/0054Pk
https://www.tabnak.ir/0054Pk
http://fna.ir/3gjgtw
http://fna.ir/3gjgtw
https://irna.ir/xjP9dJ
 https://nabzebourse.com/fa/news/65283
 https://nabzebourse.com/fa/news/65283
https://akhbarbank.com/vdcj8yeh.uqetmzsffu.html
https://bankdariirani.ir/fa/news/214466
https://bankdariirani.ir/fa/news/214466
https://titrb.ir/250850
https://www.emtedadnews.com/?p=1274727
https://tejaratgardan.ir/?p=270711
https://naghdineh.com/page/101876.html
https://titre20.ir/000HC1
http://asriran.com/003rZ6
http://asriran.com/003rZ6
http://asriran.com/003rZ6
http://poollnews.ir/001hQk
https://sahebkhabar.ir/news/63675400
https://titrb.ir/249391
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مقاله

  بانکــداری هوشــمند؛ خیــزی بلنــد بــه ســوی 

آینــده

کمیتــه  رئیــس  مالــی  تخصــص  تأثیــر   

حسابرســی و رئیــس هیأت مدیــره بــر عملکــرد 

مالــی شــرکت های پذیرفته شــده در بــورس 

تهــران بهــادار  اوراق 
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ویژگی های اصلی بانکداری هوشمند 
و  دیجیتــال  بانکــی  خدمــات  ارائــه   
بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی در شــعبه؛

ماننــد  ـی  فناوری هایـ از  بهره گیــری   
و  ماشــین  یادگیــری  مصنوعــی،  هــوش 

بــزرگ؛ داده هــای  تحلیــل 
بــرای  ـی و چت بات هــا  تعامــل صوتـ  
پرســش های  بــه  ســریع  پاســخ گویی 

مشــتریان؛
شخصی سازی شــده  توصیه هــای   

بانکــی؛ خدمــات  و  محصــولات  بــرای 

فناوری های کلیدی در بانکداری هوشمند
فناوری های کلیدی در بانکداری هوشمند به طور 
مداوم در حال تغییر و تحول هستند. این فناوری ها 
در  را  مشتریان  تجربه  و  امنیت  عملکرد،  بهبود 
صنعت بانکداری موجب می شوند. در ادامه، برخی 
از فناوری های کلیدی را در بانکداری هوشمند با هم 

مرور می کنیم:

بــه  طــور کلــی بانکــداری هوشــمند بــا اســتفاده از فنــاوری، تجربــه بهتــری را بــرای مشــتریان فراهــم می کنــد 
و کارایــی و ســودآوری بانک هــا را افزایــش می دهــد. البتــه پیاده ســازی آن بــه ســرمایه گذاری اولیــه قابــل  

توجهــی نیازمنــد اســت.

 احــراز هویــت و امنیــت بالا با اســتفاده 
از زیست سنجی؛

 کاهش هزینه های عملیاتی و افزایش 

بهره وری؛
 دسترسی 42 ساعته و 7 روز هفته به 

حساب ها از طریق موبایل و وب؛
و  خدمــات  ســریع  مقایســه  امــکان   

مختلــف؛ بانک هــای  نرخ هــای 
 ســرعت و آســان تر شــدن تراکنش های 

بانکی.

مقاله
بانکداری هوشمند؛ خیزی بلند به سوی آینده

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین، بانکداری هوشمند یک سیستم بانکی است که از فناوری های 
نویـن و هـوش مصنوعـی بـرای ارائـه خدمـات بهتـر بـه مشـتریان اسـتفاده می کنـد. این سیسـتم با 
بهره گیری از الگوریتم های پیشرفته، داده ها و اطلاعات مشتریان را تحلیل و بر اساس آن بهترین 

خدمـات و محصـولات را بـه طـور شخصی سازی شـده به آن ها پیشـنهاد می کند.

افزایش  موبایل:  و  دیجیتال  پرداخت های   
پرداخت های  و  بانکی  اپلیکیشن های  از  استفاده 
پرداخت  درگاه  از  استفاده  به خصوص  موبایلی؛ 
از  با استفاده  اینترنتی به مشتریان امکان می دهد 
را  مختلف  پرداخت های  خود  هوشمند  گوشی های 

انجام دهند.
هوش  از  بانک ها  مصنوعی:  هوش  ابزارهای   
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بانکداری هوشمند؛ خیزی بلند به سوی آینده

مقاله

تحلیل  مشتریان،  خدمات  بهبود  برای  مصنوعی 
داده ها، تشخیص تقلب و ارائه پیشنهادهای نوین 

مالی استفاده می کنند.
 بلاک چین: با هدف افزایش امنیت تراکنش ها 
و انتقال دارایی ها، بلاک چین به بانک ها کمک می کند 

فرایندهای مالی را بهبود بخشند.
 رباتیک و خدمات مشتریان هوش مصنوعی: 
مصنوعی  چت بات های هوش  و  ربات ها  از  استفاده 
برای پاسخ به پرسش های مشتریان و انجام وظایف 

روتین بانکی به صورت خودکار.
 امنیت سایبری: فناوری های به روز امنیتی برای 
محافظت از داده های مشتریان و جلوگیری از تقلب 

و نفوذ.
بانکداری هوشمند به سرعت در حال  فناوری های 
تغییر هستند و بانک ها برای پیشرفت در این عرصه 

به توسعه و اعتماد به فناوری های نوین نیاز دارند.

چگونگی افزایش امنیت در بانکداری هوشمند
اهمیت  هوشمند  بانکداری  در  امنیت  افزایش 
بسیاری دارد؛ زیرا بانکداری هوشمند از فناوری های 
پیچیده و حساس برای انتقال و مدیریت داده ها 
بانکداری  روش های  ادامه،  در  می کند.  استفاده 

هوشمند برای افزایش امنیت یادآور می شود:

 استفاده از رمزنگاری قوی: اطلاعات حساس 
از  استفاده  با  مالی،  تراکنش های  و  مشتریان 
/LSS رمزنگاری قوی و استانداردهای امنیتی مانند

SLT رمزگذاری می شوند. این اقدام از دزدیده شدن 
اطلاعات حین انتقال جلوگیری می کند.

 احراز هویت دو عاملی: برای افزایش امنیت، 
استفاده   )AF2( عاملی  دو  احراز هویت  از  بانک ها 
می کنند؛ به بیان دیگر، مشتریان علاوه بر رمز عبور، 

باید یک عامل دیگر مانند کد ارسالی به تلفن همراه 
خود را وارد کنند.

و  به شکل فعال  بانک ها  مانیتورینگ فعال:   
مداوم تراکنش ها و فعالیت های مشکوک را مانیتور 
می کنند. استفاده از سیستم های تشخیص نفوذ و 
سیستم های تشخیص تغییر می تواند به تشخیص 

حملات و نقض های امنیتی کمک کند.
زمینه  در  بانک ها  کارکنان  کارکنان:  آموزش   
از  از روش های اجتناب  امنیت آموزش دیده اند و 
فریب و حفاظت از اطلاعات حساس، آگاه می شوند.

و  مشتریان  اطلاعات  مطمئن:  داده  پایگاه   
تراکنش ها در پایگاه داده های مطمئن و با دسترسی 
محدود نگهداری می شوند و از فناوری های مدیریت 
شده  رمزگذاری  دیتابیس های  مانند  امن  داده 

استفاده می شود.
 به روزرسانی مداوم: نرم افزارها و سیستم های 
آخرین  از  تا  می شوند  به روزرسانی  امنیتی 

آسیب پذیری ها جلوگیری شود.
 آزمون های امنیتی: انجام آزمون های امنیتی 
آزمون های      و  نفوذ  تست  اسکن  مانند  منظم 

PSAWO  برای شناسایی و رفع آسیب پذیری ها.
 بازبینی سیاست ها و تجربه مشتری: بانک ها 
مداوم  را  خود  امنیتی  راهکارهای  و  سیاست ها 
به منظور  را  مشتریان  تجربه  و  می کنند  بازبینی 

شناسایی نقاط ضعف بهبود می بخشند.
ترکیب این راهکارها به عنوان بخشی از راهبرد 
حساس  اطلاعات  از  حفاظت  به  بانک ها،  امنیتی 
در  امنیتی  تهدیدهای  از  پیشگیری  و  مشتریان 

بانکداری هوشمند کمک می کند.
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کمیتــه  رئیــس  مالــی  تخصــص  تأثیــر 
بــر  هیأت مدیــره  رئیــس  و  حسابرســی 
عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده 

در بورس اوراق بهادار تهران

نویسنده
فریبرز خنارصنمی

چکیده: 
هــدف اصلــی از انجــام ایــن پژوهــش تأثیــر تخصــص مالــی رئیــس کمیتــه 
حسابرســی و رئیــس هیأت مدیــره بــر عملکــرد مالــی شــرکت های پذیرفته شــده 
در بــورس اوراق بهــادار تهــران بــوده اســت. پژوهــش حاضــر از حیــث هــدف 
کاربــردی و از حیــث روش توصیفــی- همبســتگی بــوده اســت. جامعــه آمــاری 
تحقیــق حاضــر نیــز  ، شــرکت های پذیرفته شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران 
بــرای دوره زمانــی شش ســاله از ســال 4۹31 تــا ۹۹31 و حجــم نمونــه بــه روش 

نمونه گیــری حذفــی سیســتماتیک بــه تعــداد 141 شــركت انتخــاب شــد.
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2 

 
 مدل کمی پژوهش و نحوه محاسبه متغیرها

 
 (1شماره )مدل 

ROEit = β0 + β1 NCCit + β3 LEVit + β4 MBit + β5 SIZEit +it            4-9معادله 
            

 (2شماره )مدل 
ROEit = β0 + β1 ACCit + β3 LEVit + β4 MBit + β5 SIZEit +it           2-9معادله  
             

 
 

 متغیر وابسته:
بازده حقوق صاحبان سهام استفاده شده است که نحوه  ROEدر این تحقیق برای عملکرد مالی از 

،  )چادوری و همکارانمجموع حقوق صاحبان سهام( سود خالص/) صورت است. ه اینمحاسبه آن ب
2143.) 

 
 :مستقل یرهایمتغ

NCC= :مدیره دارای  تأمتغیر ساختگی)یک اگر رئیس هی تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی
 (.2143،  )چادوری و همکارانتخصص مالی است؛ در غیر این صورت صفر(

ACCمدیره دارای  تأمدیره: متغیر ساختگی )یک اگر رئیس هی تیأ= تخصص مالی رئیس ه
 (.2143،  )چادوری و همکاران تخصص مالی است؛ در غیر این صورت صفر(

 
 : یکنترل یرهایمتغ

SIZE :؛شود می محاسبه شرکت بازار ارزش یعیطب تمیلگار از که است شرکت اندازه معرف 
LEV :شرکت یمال اهرم معرف i سال t است؛ شرکت یها ییدارا به یبده نسبت برابر که است 
MB :فرصت رشد بوده که از نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتری حقوق  معرف

 شود.صاحبان سهام حاصل می

مدل کمی پژوهش و نحوه محاسبه متغیرها: 

متغیر وابسته:
در این تحقیق برای عملکرد مالی از ROE بازده 
حقوق صاحبان سهام استفاده شده است که نحوه 
محاسبه آن به این صورت است. )سود خالص/ مجموع 
.)201۹ همکاران ،  و  سهام()چادوری  صاحبان  حقوق 

متغیرهای مستقل:
NCC= تخصـص مالـی رئیس کمیته حسابرسـی: 
متغیـر سـاختگی)یک اگـر رئیس هیأت مدیـره دارای 
تخصـص مالـی اسـت؛ در غیـر ایـن صـورت صفـر(

)چـادوری و همـکاران ، 201۹(.
هیأت مدیـره:  رئیـس  مالـی  تخصـص   =ACC
متغیـر سـاختگی )یک اگر رئیـس هیأت مدیره دارای 
تخصـص مالـی اسـت؛ در غیـر ایـن صـورت صفـر( 

.)201۹ همـکاران ،  و  )چـادوری 

متغیرهای کنترلی: 
SIZE: معـرف انـدازه شـرکت اسـت کـه از لگاریتم 

طبیعی ارزش بازار شـرکت محاسـبه می شـود؛
LEV: معـرف اهـرم مالـی شـرکت i سـال t اسـت 
که برابر نسـبت بدهی به دارایی های شـرکت اسـت؛

MB: معرف فرصت رشـد بوده که از نسـبت ارزش 

بـازار حقـوق صاحبـان سـهام بـه ارزش دفتری حقوق 
صاحبان سـهام حاصل می شـود.

شـرکت های   حاضـر  ،  تحقیـق  آمـاری  جامعـه 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره 
زمانـی شش سـاله از سـال 13۹4 تـا 13۹۹ اسـت. ایـن 
نمونه ها شـامل شـرکت هایی اسـت کـه ویژگی-های 
زیـر را داشـته باشـند. در جـدول آن هـم در ادامه به 

ایـن موضـوع اشـاره شـده اسـت:
1( شـرکت های مـورد نظـر از ابتـدای سـال 13۹4 تـا 
انتهای سال 13۹۹ در عضویت بورس اوراق بهادار باشند؛

2( پایان سالی مالی آن ها 2۹ اسفند باشد؛
3( در دوره مـورد بررسـی توقـف عملیات یا تغییر 

در دوره مالی نداشـته باشند؛
4( صورت های مالی آن ها در سال های مورد نظر از 
سوی سازمان بورس اوراق بهادار منتشر شده باشد؛

5( داده های مورد نظر آن ها در دسترس باشد؛
6( در طـی دوره مـورد بررسـی )13۹4-13۹۹( تغییـر 

سـال مالی نداشـته باشـد؛
شـرکت های  و  مالـی  شـرکت های  جـزو   )7
سرمایه گذاری یا شرکت های واسطه گری مالی نباشد؛

۸( شـركت هایی كـه حقـوق صاحبـان سـهام آن ها 
منفی اسـت.

تأثیر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی و رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مقاله
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روش نمونه گیـری حذفـی سیسـتماتیک اسـت کـه بـا توجـه بـه ملاحظـات فـوق  ، تعـدادی از شـرکت های 
جامعـه آمـاری بـه عنـوان نمونـه انتخـاب می شـوند. بـر ایـن اسـاس در جامعـه تعدیل شـده تعـداد 141 شـركت   
از جامعـه آمـاری حضـور دارنـد. داده هـای ایـن پژوهـش از سـایت کدال و سـایت بـورس اوراق بهادار و بررسـی 
صورت هـای مالـی و یادداشـت های توضیحـی اسـتخراج می شـود و داده هـا در اکسـل جمـع آوری می شـود و 

جهـت آزمـون فرضیـات از نـرم افـزار Eviews بـرای رسـیدن بـه نتیجـه نهایـی اسـتفاده می شـود.
یافته های تحقیق

در ایـن بخـش، شـاخص های مرکـزی همچـون میانگیـن و شـاخص های پراکندگـی انحـراف معیـار، کمینـه و 
بیشـینه بـرای هریـک از متغیرهـای پژوهـش ارائـه شـد. خلاصه وضعیـت آمار توصیفی مربـوط به متغیرهای 

مـدل در جـدول )1( ارائه شـده اسـت.

جدول )1( نتایج آمار توصیفی متغیرهای مدل پژوهش
ROENCCACCLEVSIZEMBآماره

0.420.650.520.55۸13.۹52.37میانگین
0.47110.57113.662.21میانه

5.۸1111.0۹1۸.456.۸5بیشینه
2.26000.0610.۸10.۹4-کمینه

1.651.0۸0.020.1۸1.541.07انحراف معیار
0.230.720.34-2.07-1.04-0.316-چولگی

1.۹41.3۸۸.4۹2.613.2۸2.17کشیدگی
141141141141141141تعداد

۸46۸46۸46۸46۸46۸46مشاهدات

همان گونـه کـه در جـدول )1( مشـاهده می شـود میانـه متغیـر فرصـت رشـد با 2.21 اسـت که نشـان می دهد 
نیمـی از داده هـا کم تـر از ایـن مقـدار و نیمـی دیگـر بیش تر از این مقدار هسـتند. در آمار و احتمال  ، شـاخص 
پراکندگـی یـک شـاخص اسـتاندارد شـده بـرای سـنجش میـزان پراکندگـی یـک توزیـع احتمـال اسـت؛ از جملـه 
مهم تریـن پارامترهـای پراکندگـی انحـراف معیـار اسـت. مقـدار ایـن پارامتـر بـرای متغیر اهـرم مالی برابـر 0.1۸  

بـرای متغیـر انـدازه شـرکت برابـر 1.54 اسـت. کشـیدگی تمامـی متغیرهـای این مدل مثبت اسـت. 

تأثیر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی و رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مقاله
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تأثیر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی و رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مقاله

بررسـی مانایـی متغیرهـای پژوهـش در جـدول )2( ارائه شـده اسـت. بـه منظور آزمون ریشـه  واحد تابلویی  ، 
از روش لین و چو  اسـتفاده شـده اسـت. 

جدول )2( نتایج آزمون مانایی برای متغیرهای مدل
احتمالضریبنماد متغیرنام متغیر

ROE-24.۸۹0.00بازده حقوق صاحبان سهام
NCC-32.۹۸0.00تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی

ACC-2.420.00تخصص مالی رئیس هئیت مدیره
MB-30.520.00فرصت رشد 
LEV-14.150.00اهرم مالی

SIZE-31.420.00اندازه شرکت
بـر اسـاس نتایـج بـه  دسـت آمـده  ، تمامـی متغیرهـا در سـطح مانـا هسـتند؛ چراکـه مقادیـر احتمـال تمامـی 
ی بـر نامانایـی اسـت  ، رد خواهـد شـد. بـرای آزمـون نرمـال  متغیرهـا کمتـر از 0.05 بـوده و فـرض صفـر کـه مبتنـ
بـودن داده هـا از آزمـون نرمـال بـودن جمـلات پسـماند بـا اسـتفاده از آزمـون جاركـو - بـرا )Jarque- Bera( در 

نرم افـزار Eviews اسـتفاده شـده اسـت کـه نتایـج آن در جـدول )3( آمـده اسـت.

جدول )3( آزمون نرمال بودن توزیع آماری
سطح معنی داریآماره آزمونمدلنام آزمون

آزمون جاركو- برا
0.330.56مدل فرضیه اول 

0.250.47مدل فرضیه دوم

آزمـون طبیعی بـودن جارکـو- بـرا  نشـان می دهـد  ، توزیـع آمـاری پژوهـش طبیعـی اسـت. جـدول )4(  ، 
ضرایـب همبسـتگی میـان متغیرهـای پژوهـش را نشـان می دهـد.

جدول )2( نتایج آزمون مانایی برای متغیرهای مدل
ROENCCACCLEVMBSIZE

ROE1

NCC-0.00۹1

ACC0.002-0.0051

LEV-0.0۹۸0.0010.0101

MB0.0020.034-0.00۹-0.07۹1

SIZE0.0110.120.0730.11-0.0351
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تأثیر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی و رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مقاله

با توجه به نتایج جدول )4( مشخص شد هم خطی میان متغیرهای پژوهش وجود ندارد. به منظور 
بررسی همسانی واریانس بین متغیرهای پژوهش از آزمون وایت  ، استفاده شده است که نتایج آن در 

جدول )5( ارائه شده است.

جدول )5( آزمون ناهمسانی واریانس
سطح معنی داریآماره آزمونمدلنام آزمون

آزمون وایت
4.630.00مدل فرضیه اول 
4.۸50.00مدل فرضیه دوم

ی و تشـخیص همگـن یـا ناهمگن بـودن آن هـا از آزمون  بـرای تعییـن روش به كارگیـری داده هـای تركیبـ
آمـاره F لیمـر اسـتفاده شـده اسـت کـه نتایـج آن در جـدول )6( آمده اسـت.

جدول )6(: آماره F لیمر
نتیجه آزمون چاوFاحتمال Fنتیجه گیریمدل

فرض H0  رد می شود0.240.4۹استفاده از داده های تلفیقیمدل فرضیه اول 
فرض H0  رد می شود0.2۸0.42استفاده از داده های تلفیقیمدل فرضیه دوم

نتایج نشان می دهد؛ یکسان بودن عرض از مبدأها )داده های تلفیقی( رد نمی شود و باید از روش 
داده های تلفیقی استفاده کرد. نتایج مربوط به اثر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی بر عملکرد مالی 

در جدول )7( آمده است.

جدول )7( تخمین مربوط به آزمون فرضیه اول 
VIFمعناداریآماره tضریبمتغیرها

C0.3۸4.210.00عدد ثابت-

NCC0.0۹4.3۹0.002.43تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی

LEV0.0۸2.230.021.۹6اهرم مالی

MB0.232.110.032.2۸فرصت رشد

SIZE0.011.1۸0.231.۸6اندازه شرکت

دوربین واتسون: 1.۹۸                ضریب تعیین: 0.46               ضریب تعیین تعدیل شده: 0.43
0.00 :F 12.63            سطح معنی داری آماره :F آماره
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نتایج مربوط به بررسی اثر تخصص مالی رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی در جدول )۸( آمده است.

جدول )8( تخمین مربوط به آزمون فرضیه دوم
VIFمعناداریآماره tضریبمتغیرها

C0.414.۹۸0.00عدد ثابت-

ACC0.164.7۹0.002.36تخصص مالی رئیس هیأت مدیره

LEV0.054.3۸0.001.۹۸اهرم مالی

MB0.2۸5.320.002.06فرصت رشد

SIZE0.020.230.۸11.۹3اندازه شرکت

دوربین واتسون: 1.۹4                ضریب تعیین: 0.54               ضریب تعیین    تعدیل شده: 0.52
0.00 :F ۹.47             سطح معنی داری آماره :F آماره

نتیجه گیری و پیشنهادها
تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

تهران اثر معنی دار دارد.
ضرایب مدل رگرسیونی مندرج در جدول )7( نشان می دهد ارتباطی مثبت بین تخصص مالی رئیس 
کمیته حسابرسی و عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بازار بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد؛ 
همچنین با توجه به اینکه سطح معنا داری کوچک تر از 5درصد است؛ بنابراین، این ارتباط قابل اطمینان و 
معنادار است؛ بنابراین تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در 

بورس اوراق بهادار تهران اثر معنی دار دارد. 
تخصـص مالـی رئیـس هیأت مدیـره بـر عملکرد مالی شـرکت های پذیرفته شـده در بـورس اوراق بهادار 

تهران اثر معنـی دار دارد.
ضرایب مدل رگرسیونی مندرج در جدول )۸( نشان می دهد ارتباطی مثبت بین تخصص مالی رئیس 
هیأت مدیره و عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بازار بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد؛ همچنین 
با توجه به اینکه سطح معنا داری کوچک تر از 5 درصد است؛ بنابراین این ارتباط قابل اطمینان و معنادار 
است. به همین دلیل، به مدیران و مسؤولان سازمان بورس و اوراق بهادار تهران پیشنهاد می شود با هدف 
کاهش عـدم تـقارن اطلاعات و بهبود کارایی سرمایه گذاری  راهـكارهایی  عـملی اتخاذ کند و نـظارت بـیشتری 
بر كیفیت گزارش های مالی داشته بـاشد؛ هـمچنین جهت کاهش تضاد منافع  ، مؤسسه ها را به دقت در 

امر گزارش گری حسابرسی و اعتباردهی بـه گـزارش های مالی ملزم  کنند.

تأثیر تخصص مالی رئیس کمیته حسابرسی و رئیس هیأت مدیره بر عملکرد مالی شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مقاله
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اقتصادی

  سوزاندن کارت بانکی و 

مسدودکردن آن
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آن  مسـدودکردن  و  بانکـی  کارت  سـوزاندن 
راه هـای مختلـف و آسـانی دارد؛ حتـی در روزهـای 
بـه شـما  را  راه هـا  ایـن  گـزارش  ایـن  در  تعطیـل. 

می کنیـم. معرفـی 

روش اول: از طریق همراه بانک
اگـر بـه هـر دلیلـی، بـه خاطـر مفقودشـدن یـا 
بانکـی  کارت  اسـرع وقـت  در  سـرقت خواسـتید، 
گزینـه  همراه بانک هـا  کنیـد،  مسـدود  را  خـود 
ی هسـتند. در حـال حاضـر اکثـر  سـریع و مطمئنـ
همراه بانک هـا گزینـه مسـدودکردن کارت را دارنـد. 
ایران زمیـن، شـما می توانیـد  فـراز  در همراه بانـک 
پـس از ورود، بـه گزینـه مدیریـت کارت هـا برویـد 
و بـا انتخـاب گزینه مسـدودکردن کارت، در اسـرع 

وقـت کارت خـود را مسـدود کنیـد.

روش دوم: از طریـق تلفن بانـک یـا مرکز تماس 
بانک ها

در جسـت وجوی گـوگل، شـماره تلفـن بانـک یـا 
مرکـز تمـاس بانک هـا را پیـدا کنیـد، کارشناسـان 
مراکـز تمـاس بیشـتر بانک هـا در حـال حاضـر بـه 
صورت 24سـاعته و 7 روز هفته فعال هسـتند. با 
آن هـا تمـاس بگیرید. کارشناسـان مربوطه در این 

حـوزه بـه شـما کمـک خواهنـد کرد.

روش سوم: شعبه ها 
اگـر در سـاعت های اداری قصـد داریـد ایـن کار 

سوزاندن کارت بانکی و مسدودکردن آن با پنج روش سریع

اقتصادی

را انجـام دهیـد، مراجعـه بـه شـعب بانک ها گزینه 
مناسـبی اسـت؛ زیرا هم می توانید در لحظه کارت 
خـود را غیرفعـال کنیـد و هـم کارت بانکـی جدیـد 
درخواسـت کنیـد. فراموش نکنید بـرای انجام این 
کار در شـعبه، همراه داشـتن کارت ملی هوشـمند 

الزامی اسـت. 

ATM روش چهارم: از طریق
اگـر بـه هـر دلیلـی امـکان مراجعـه بـه شـعب را 
نداشـتید، می توانید از دسـتگاه ATM یا دستگاه 
بـه  مراجعـه  بـا  کنیـد.  اسـتفاده  نیـز  خودپـرداز 
دسـتگاه ATM، دکمـه ثبـت دسـتگاه خودپـرداز را 
فشـار دهیـد؛ سـپس گزینـه مسـدودکردن کارت 
کارت  ادامـه شـماره  در  کنیـد.  انتخـاب  را  بانکـی 
بانکـی مفقودشـده را وارد و رمـز اول کارت را ثبـت 

کنیـد؛ سـپس کارت بانکـی مسـدود می شـود.

روش پنجم: اینترنت بانک و سایر روش ها
در روش هـای دیگـر، می توانیـد بـا اسـتفاده از 
همراه بانـک یـا اینترنت بانـک یـا تلفن بانـک و یـا 
استفاده از کد USSD کارت بانکی خود را مسدود 
کنیـد. در ایـن روش هـا گزینه مسدودسـازی کارت 
بانکـی را انتخـاب و مراحـل بعـدی را تکمیـل و ثبت 
داشـته  توجـه  بایـد  نیـز   USSD در روش کنیـد. 
باشـید هـر بانـک، کـد USSD مشـخصی دارد و بـه 

اینترنـت هـم نیاز نیسـت.
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همراه با جهان

 معرفی بانک ها

  فناوری های جدید
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میتسوبیشی
کـه  ی  ژاپنـ بانـک  بزرگ تریـن 
در سـال 1۸۸0 میـلادی تأسـیس 
فعـال  کشـور  پنجـاه  در  و  شـد 
اسـت. مقـر اصلـی ایـن بانـک در 
شـهر توکیـو قـرار دارد و 140هـزار 
در  جهـان  سراسـر  در  نیـز،  نفـر 
اسـتخدام آن هستند. این بانک 
دوازده میلیون نفر مشتری دارد.

پست بانک
این بانک ژاپنی در سـال 2006 
عـلاوه  و  شـد  تأسـیس  میـلادی 
بـر ژاپـن، در کشـورهای دیگـر نیز 
فعال اسـت. مقر اصلی این بانک 
در شهر توکیو قرار دارد و سیزده 
هـزار نفـر نیـز در سراسـر جهان در 
اسـتخدام آن هسـتند. این بانک 

23هـزار و ۸7۹ شـعبه دارد.

برترین بانک های ژاپن را بشناسید

معرفی بانک ها

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران زمیـن بـه نقـل از ایسـنا، مؤسسـه»کورپوریت فایننـس« در گـزارش 
ی را معرفـی کـرده اسـت. نظـام بانکـی در ژاپـن بـه دو دسـته  جدیـد خـود برتریـن بانک هـای ژاپنـ
بانک هـای داخلـی و خارجـی تقسـیم می شـود. در حـال حاضـر نزدیـک بـه دویسـت بانـک در ژاپـن 
فعالیـت می کننـد. البتـه برخـی از آن هـا در مناطـق محـدودی از ایـن کشـور فعـال هسـتند. مؤسسـه 
رتبه بندی»مـودی« نظـام بانکـی ژاپـن را بـا ثبـات رتبه بنـدی کرده اسـت. در ادامه بـا برترین بانک های 

ی آشـنا می شـوید. ژاپنـ
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میزوهو فایننشیال گروپ
ایـن بانـک ژاپنی در سـال 2003 میلادی 
تأسـیس شـد و عـلاوه بـر ژاپـن، در آمریکا 
و اروپـا نیـز فعـال اسـت. مقـر اصلـی ایـن 
بانـک در شـهر توکیـو قـرار دارد و شـصت 
هزار نفر نیز در سراسـر جهان در اسـتخدام 

آن هسـتند.

نورین چوکین بانک
این بانک ژاپنی در سال 1۹23 
عـلاوه  و  تأسـیس شـد  میـلادی 
نیویـورک،  لنـدن،  در  ژاپـن  بـر 
هنگ کنـگ  و  پکـن  سـنگاپور، 
نیـز فعـال اسـت. مقر اصلـی این 
بانـک در شـهر توکیـو قـرار دارد.

سامیتومو میتسویی گروپ
ی در سـال 2002 میـلادی  ایـن بانـک ژاپنـ
تأسـیس شـد و علاوه بر ژاپن در 3۸ کشور 
دیگـر نیـز فعال اسـت. مقر اصلـی این بانک 
هـزار  هفتـاد  و  دارد  قـرار  توکیـو  شـهر  در 
نفـر نیـز در سراسـر جهـان در اسـتخدام آن 

. هستند

رزونا بانک
میـلادی   2001 سـال  در  ی  ژاپنـ بانـک  ایـن 
تأسیس شد و بیشتر رویکردی توسعه محور 
دارد تـا سـرمایه گذاری. رزونـا بانـک فعالیـت 
بیمـه ای گسـترده ای نیـز دارد. مقـر اصلی این 

بانـک در شـهر توکیـو اسـت.

معرفی بانک ها
برترین بانک های ژاپن را بشناسید

همراه با جهان
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دوباره جوان می شویم!

فناوری های جدید

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین به نقل از ایسنا و آی ای، پژوهشگران چینی در یک شاهکار 
علمی، یک روش درمانی هیدروژنی ابداع کرده اند. آن ها یک رویکرد پیشرفته را معرفی کرده اند که 
از ایمپلنت های مبتنی بر فناوری نانو برای تحویل هیدروژن استفاده می کند و می تواند به مشکلات 
مربوط به پیری و بیماری هایی مانند آلزایمر کمک کند. این مطالعه که به همت پژوهشگران دانشگاه 
شانگهای جیائو تونگ انجام شده است، بر ظرفیت هیدروژن در از بین بردن ساعت سلولی تأکید 
می کند. افزایش سن و برخی بیماری ها اغلب با فرایندی به نام »پیری سلولی« مرتبط هستند که در 

آن سلول ها دیگر تقسیم نمی شوند و صرفاً مواد التهابی آزاد می کنند.

پژوهشگران این مطالعه می گویند: ریزمحیط پیری 
که باعث التهاب مداوم و از دسـت دادن توانایی های 
مؤثـر  ترمیـم  اصلـی  مانـع  می شـود،  ذاتـی  بازسـازی 
ایـن شـرایط، محیطـی  اسـت.  افـراد مسـن  در  بافـت 
ایجـاد می کنـد کـه از ترمیم بافت هـا جلوگیری و پیری 
را تسـریع می کنـد؛ حتـی ممکـن اسـت بـه مشـکلات 
ترمیـم  و  شـود  منتهـی  مسـن  افـراد  در  اسـتخوانی 
شکسـتگی ها را دشـوار کنـد؛ بـا ایـن همـه، داروهـای 
موجود که برای جلوگیری از پیری سـلولی و به دسـت 
دارنـد،  تولیـد شـده اند، محدودیت هایـی  دانشـمندان 
آن هـا  اثربخشـی  و  می کننـد  ایجـاد  ی  جانبـ عـوارض 
کامـل نیسـت؛ امـا جالـب اینجاسـت کـه مولکول هـای 
کـردن  خنثـی  در  خـود  توانایـی  دلیـل  بـه  هیـدروژن 
رادیکال هـای مضـر، بـه عنـوان یـک عامـل ضدالتهـاب 

ایمـن و در طیفـی گسـترده نویدبخـش هسـتند.
تلاقی نانوفناوری و هیدروژن درمانی

دانشمندان  ابداعی  قدرتمند  اما  کوچک؛  ایمپلنت 
چینی، هیدروژن را بهتر از حد معمول، مانند نوشیدن 
آب غنی از هیدروژن یا تنفس در محیط مملو از گاز 

هیدروژن به بدن تحویل می دهد. این روش، انتقال 
روش های  از  مؤثرتر  برابر  هزار  چهل  را  هیدروژن 

معمولی پیش می برد.
این ایمپلنت کوچک به قدری پیچیده طراحی شده 
یک  طول  در  پیوسته  به طور  را  هیدروژن  که  است 
آزمایش های  تیم،  این  می کند.  آزاد  بدن  در  هفته 
است.  داده  انجام  مسن  موش های  بر  را  بالینی 
ایمپلنت مورد بحث که به عنوان یک کاتالیزور عمل 
می کند، مهارت در ترمیم استخوان را همراه با نتایجی 
در جوان سازی سلولی نشان داد. این رویکرد جدید، 
زیرساخت سلولی را تغییر و التهاب را کاهش داد و 

بهبود عملکرد سلول ها را در پی داشت.
این کشف، امیدی برای مبارزه با مشکلات برآمده از 
افزایش سن و گامی بزرگ در مسیر یافتن درمان های 
جدید است. این مطالعه فرصت ها را برای درمان های 
تحول آفرین باز می کند و می تواند تفاوت قابل  توجهی 
در پرداختن به مسائل مربوط به افزایش سن ایجاد 
  snoitacinummoC erutaN کند. این مطالعه در نشریه

منتشر شده است.

شاهکار چینی ها در خلق یک روش جوان کننده انسان
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 اجتماعی 

  طرح های حمایتی
حمایت بانک ایران زمین از آسایشگاه کهریزک

  از سوی بانک ایران زمین انجام شد؛
قدردانی از پرستاران بوعلی سینای همدان
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طرح های حمایتی
حمایت بانک ایران زمین از آسایشگاه کهریزک

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین، بانک ایران زمین با هدف اجرای مسؤولیت اجتماعی سازمانی 
خود و تکریم قشر آسیب پذیر، از آسایشگاه خیریه کهریزک استان البرز حمایت کرد. این نهاد مالی، 
در سال های اخیر به عنوان یک فعال اقتصادی؛ علاوه بر ارائه خدمات بانکی، در بخش های مختلف 
مسؤولیت اجتماعی و حمایتی نیز، مشارکت داشته و در مسیر رفع نیازهای جامعه فعال بوده است. 
به درخواست آسایشگاه خیریه کهریزک استان البرز، حمایت نقدی جهت خرید برنج از سوی بانک 

ایران زمین به این آسایشگاه اهدا شد.
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طرح های حمایتی

اجتماعی

از سوی بانک ایران زمین انجام شد؛

قدردانی از پرستاران بوعلی سینای همدان

به مناسبت ولادت حضرت زینب)س( و روز پرستار، شعبه مرکزی همدان از تلاش های پرستاران 
بیمارستان بوعلی سینا قدردانی کرد. 

به  عمل  با هدف  ایران زمین،  بانک  مرکزی شهر همدان  گزارش؛ همکاران شعبه  این  اساس  بر 
از تلاش های شبانه روزی  روز پرستار،  به مناسبت گرامیداشت  و  اجتماعی سازمانی  مسؤولیت 
پرستاران و کادر درمان بیمارستان بوعلی سینا قدردانی کردند. در این مراسم از 23 پرستار نمونه 

بیمارستان بوعلی  سینا، با اهدای لوح تقدیر و کارت هدیه بانک ایران زمین، قدردانی شد.
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 فرهنگی 

  ایران شناسی
روستای سبز خوزنکلا در نزدیکی کرج

  با هنرمندان ایران زمین
لیلی گلستان؛ هنرمندی نام آشنا و 

ناظری خاموش

  مناسبت ها
مرا بخوان!
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در چهار طرف روستا رشته کوه های مرتفع و 
مختلفی به چشم می خورند که هر کدام به مسیر 
روستای دیگری می رسد. نام این روستا به گفته 
نام  به  بعد  و  بوده  »غازیکلا«  قدیمی،  ساکنان 
خوزنکلا تغییر پیدا کرده است. روستای خوزنکالا 
در مجاورت رودخانه کرج واقع شده و همیشه 
در معرض سیلاب های عظیم و گاهی مخرب قرار 
در  امیرکبیر  سد  ساخت  از  پس  است؛  داشته 
سال 1342، تعداد و شدت این سیلاب ها کاهش 
پیدا کرد. روستای خوزنکلا نزدیک ترین روستا به 
سد امیرکبیر است. خروجی آب سد باعث شده 
این روستا به شکل یک شبه جزیره دیده شود 

که در نوع خود بسیار جذاب است.
سرد  زمستان هایی  خوزنکلا  جذاب  روستای 
و  گل  از  پر  و  سبز  پوشش  با  تابستان هایی  و 
بوته دارد. سد معروف کرج یا همان امیرکبیر، از 
نخستین دیدنی های مسیر رسیدن به این روستای 
فوق العاده است. شما می توانید کنار سد توقف 
کنید و در صورت داشتن امکانات از ماهیگیری 
ببرید.  لذت  سد  ساکت  و  دل انگیز  فضای  در 
جاده  کیلومتری  هجده  در  خوزنکلا  روستای 
جاده ای  از  عبور  با  و  است  شده  واقع  چالوس 
فرعی به این مکان زیبا خواهید رسید. در بخش 
که  کنید  عبور  پل  یک  از  باید  روستا  ابتدایی 
همچنین  است؛  شده  بنا  کرج  رودخانه  روی  بر 

بـه گـزارش خبرنـگار ارتبـاط ایران زمیـن، خوزنـکلا نـام روسـتایی از توابـع بخـش آسـارا و نزدیـک بـه 
کلان شـهر کرج در اسـتان البرز اسـت. زبان سـاکنان این روسـتای زیبا تاتی اسـت. این زبان در ردیف 

زبان هـای ایرانـی شـاخه شـمال غربـی طبقه بنـدی می شـود. 

روستای سبز خوزنکلا در نزدیکی کرج

ایران شناسی

به  روستا  ورودی  در  کنه سالی  تبریزی  درخت 
قدمت  است.  جذاب  بسیار  که  می خورد  چشم 
محل فعلی این روستا به سیصد سال پیش و به 
زمان ناصرالدین شاه قاجاریه باز می گردد؛ زمانی 
جاده  عزم  و حشم  با خدم  ییلاق  برای  شاه  که 
چالوس می کرد تا در کاخ خود واقع در روستای 

شهرستانک اتراق کند.
سیلاب های  بار  هفت  حال  به  تا  خوزنکلا 
است.  دیده  خود  به  نابودکننده  و  بزرگ  بسیار 
همه  که  بوده  اندازه ای  به  گاه  سیل ها  شدت 
مورد  مکان  و  برده  خود  با  را  احشام  و  خانه ها 
نظر را کاملًا ویران کرده است. خوشبختانه این 
به لطف  و  زیباست  آرام و بسیار  اکنون  روستا 
حوادث  چنین  روی  دیگر  امیرکبیر،  محکم  سد 
پی  در  اگر  نمی بیند.  خود  به  را  ناخوشایندی 
مکانی دنج، چشم نواز و البته نزدیک به پایتخت 
دودگرفته مان هستید، روستای خوزنکلا با عشق 

منتظر شماست. سفر گوارای وجود.
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با هنرمندان ایران زمین
لیلی گلستان؛ هنرمندی نام آشنا و ناظری خاموش

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین، لیلی گلستان، مترجم و نگارخانه دار معروف، در سال 1323 در 
تهران به دنیا آمد. او فرزند ابراهیم گلستان، کارگردان و نویسنده مشهور ایرانی است.

خردسالی و کودکی لیلی 
لیلـی گلسـتان در سـال 1323 در تهـران بـه دنیـا 
آمـد. او فرزنـد ابراهیـم و فخـری گلسـتان اسـت. 
پـدرش در آن زمـان کارمنـد شـرکت نفـت و مادرش 
معلـم بـود. ابراهیـم گلسـتان از همـان سـال ها بـه 
گاهـی  و  داشـت  رفت وآمـد  روشـنفکری  محافـل 
اوقـات لیلـی را نیـز بـا خـود همراه می کـرد؛ از طرفی 
منـزل ابراهیـم گلسـتان نیـز، محـل آمدشـدِ برخـی 
از معتبرتریـن نام هـای ادبـی و هنـری ایـران بـود؛ 
از مهـدی اخوان ثالـث گرفتـه تـا محصص، سـهراب 
سـپهری، سـیمین دانشـور و...؛ لیلـی بـه دلیل کم 
می نشسـت  گوشـه ای  در  فقـط  بـودن  سن وسـال 
و بـه گفت وگـوی آن هـا گـوش می کـرد. بـه قـول 

خـودش همچـون ناظـری خامـوش.
او فقط چهار سال داشت که برای نخستین بار با 
صادق هدایت را ملاقات کرد؛ ملاقاتی که همیشه 
این  از  یکی  در  خان  صادق  ماند.  او  خاطر  در 
رفت وآمدها و در یک کافه پرتره ای از او کشید؛ 

دختری با دو گیس سیاهِ بافته بر روی شانه ها.
لیلی گلستان همراه با خانواده به آبادان رفت 
و دوره خردسالی خود را در این شهر گذراند؛ اما 

پیش از آغاز تحصیلات ابتدایی دوباره به تهران 
بازگشت. او تا کلاس نهم در تهران تحصیل کرد؛ 
سپس برای ادامه تحصیل به فرانسه رفت. او در 
سال های اقامت در پاریس همراه پدر با ژان لوک 
گودار و فرانسوا تروفو نیز ملاقات کرد. البته ابتدای 
اقامت در فرانسه به هیچ وجه برای لیلی جذاب و 

خوشایند نبود.
بازگشت به ایران و ازدواج 

لیلـی پـس از بازگشـت بـه ایران به عنـوان طراح 
پارچـه در کارخانجـات پارچه بافـی مقـدم اسـتخدام 
شـد و چندسـالی در آنجا کار کرد؛ سـپس در سـال 
1345 در سازمان تازه تأسیس تلویزیون استخدام 
فیلم بـردار  کـه  حقیقـی  نعمـت  بـا  سـپس  شـد؛ 
بـا   1347 سـال  در  و  شـد  آشـنا  بـود  تلویزیونـی 
یکدیگـر ازدواج کردنـد؛ امـا ایـن ازدواج تنهـا شـش 
سـال بـه طـول انجامیـد. حاصـل ایـن ازدواج یـک 
پسـر بـه نـام مانـی و یک دوقلو بـه نام های محمود 
و صنـم اسـت. مانـی حقیقـی اکنـون از بازیگـران و 

کارگردان هـای مطـرح سـینمای ایـران اسـت.
لیلـــی گلســـتان تلویزیـــون را بعـــد از هفـــت ســـال 
ـــا،  ـــتن در روزنامه ه ـــه نوش ـــرد و ب ـــرک ک ـــت ت فعالی
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ـــاب  ـــه کت ـــا ترجم ـــه روی آورد. او ب مجـــلات و ترجم
ـــا فالاچـــی  زندگـــی، جنـــگ و دیگـــر هیـــچ، اثـــر اوریان
یـــک شـــبه بـــه عنـــوان مترجـــم در کشـــور مطـــرح 
ـــران  ـــون نویســـندگان ای ـــون عضـــو کان شـــد. او اکن

اســـت.
کتاب فروشی و نگارخانه گلستان

لیلی در سال 1360 کتاب فروشی گلستان را دایر 
کرد. افراد سرشناسی چون احمد شاملو، احمد محمود 
رفت وآمد  کتاب فروشی  این  به  دیگر  بسیاری  و 
داشتند؛ سپس در سال 136۸ کتاب فروشی خود 
را به نگارخانه هنرهای تجسمی تبدیل کرد. این 
نگارخانه هنوز دایر است. او پس از مرگ برادرش 
کاوه گلستان که عکاسی مشهور بود، بنیاد کاوه 
گلستان را تأسیس کرد تا هر سال به عکس های 

خبری برگزیده، جایزه کاوه گلستان را اهدا کند.
لیلی گلستان امروزه اغلب با ترجمه های خود 
شناخته می شود؛ اما آثار تألیفی و مقالات زیادی 
نیز از خود به جای گذاشته است. کتاب های چطور 
بچه به دنیا می آد اثر آندرو آندری، قصه شماره 
رومن  اثر  کبوتر  با  یونسکو، مردی  اوژن  اثر  سه 
گاری، اگر شبی از شب های زمستان مسافری اثر 
ایتالو کالوینو، بوی درخت گویاو اثر گابریل گارسیا 
مارکز، زندگی در پیش رو اثر رومن گاری و بسیاری 
آثار دیگر از ترجمه های مطرح او هستند. از آثار 
تألیفی او نیز می توان به قصه عجیب اسپرماتو و 

دو نمایشنامه از چین قدیم اشاره کرد.
ــاره  ــای او را دربـ ــی از صحبت هـ ــه بخشـ در ادامـ

ترجمـــه می خوانیـــد.
 چه شد که به ترجمه روی آوردید؟

مـن دو کتـاب را هم زمـان بـا هـم ترجمـه کـردم. 
مـادرم بـا سـازمان تایم لایـف بـرای دفتر انتشـاراتی 
کـه داشـتند- انتشـارات روزن- قـرارداد بسـته بـود 

تـا کتاب هـای این سـازمان را منتشـر کنند و کتاب 
»چطـور بچـه بـه دنیـا مـی آد« را با خـودش از لندن 
آورد و گفـت: ایـن کتـاب بـرای بچه هـا خیلی عالی 

اسـت، ایـن را تـو ترجمـه کن.
سیروس طاهباز آمده بود خانه ما، گفتم مادرم 
می گویـد ایـن کتـاب را بـرای مـا ترجمه کـن. گفت: 
ایـن کتـاب را بـرای کانون پرورش فکـری کودکان و 
نوجوانـان ترجمـه کـن. ترجمـه کـردم. دو شـب کار 
داشـت. همـه اش تصویـر بـود؛ ولی»زندگـی، جنـگ 
و دیگـر هیـچ« را یکـی از دوسـتانم برایـم فرسـتاده 
بـود. دیـدم چقـدر فوق العـاده اسـت و در بحبوحـه 
جنـگ ویتنـام هـم بودیـم و ترجمـه آن خیلـی بـه 

موقـع بود.
مـن ایـن کتـاب را بـا عشـق ترجمـه کـردم؛ فقـط 
بـه ایـن دلیـل کـه در لذتـی کـه مـن از خوانـدن 
ایـن کتـاب می بـردم، دیگـران را هـم سـهیم کنـم. 
یـادم می آیـد یـک روز نعمـت آمـد اتاقـم، داشـتم 
بـا دسـت چپـم ننـوی مانـی را تـکان مـی دادم و بـا 

دسـت راسـت، کتـاب را ترجمـه می کـردم.
نعمـت بـا خنـده گفـت: ایـن  جوریـش را دیگـر 
را  کتـاب  ایـن  عشـق  بـا  خیلـی  بودیـم.  ندیـده 
ترجمـه کـردم. سـیروس طاهبـاز گفـت: مـن، تـو را 
می بـرم پیـش یـک انتشـاراتی خـوب و واقعـاً مـن 
بـه او مدیونـم. مـن را بـرد انتشـارات امیرکبیـر کـه 
بزرگ تریـن انتشـارات آن زمـان بـود و آن هـا هـم 
فـوری کتـاب را قبـول کردنـد و در عـرض دو مـاه بـه 
چـاپ سـوم رسـید و مـن یک شـبه شـناخته شـدم. 
کتـاب  ایـن  دربـاره  مجله هـا  و  روزنامه هـا  همـه 
نوشـتند. مـن واقعـاً هـول شـده بـودم؛ چـون اصـلًا 
کتـاب  ایـن  نداشـتم.  عـادت  چیـزی  چنیـن  بـه 
برایـم راهگشـا بـود. سـایه ایشـان بـر سـر فرهنـگ 

مسـتدام. ایران زمیـن 

با هنرمندان ایران زمین
لیلی گلستان؛ هنرمندی نام آشنا و ناظری خاموش

فرهنگی

منتشرشده در سایت تحلیلی- خبری عصر ایران
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مناسبت ها
یلدا مبارک

تاریخچه و آداب و رسوم شب یلدا در ایران زمین

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین، اگر می خواهید در مورد تاریخچه شب یلدا یا همان شب چله 
در شهرهای مختلف ایران و سایر کشورهای جهان بیشتر بخوانید و بدانید، با ما همراه باشید.

از زمـان غـروب آفتـاب در آخریـن  یلـدا  شـب 
ی سـی ام آذر آغـاز می شـود و بـا  روز پاییـز، یعنـ
طلوع آفتاب در نخستین روز زمستان، یعنی اول 
دی بـه پایـان می رسـد. زمـان شـب یلـدا بـه تاریـخ 
میلادی برابر با شـب بیسـت ویکم دسـامبر اسـت 
که البته در سـال های کبیسـه به بیسـت دسـامبر 

تغییـر می کنـد. شـب چله - بلندترین شـب سـال- 
بـرای مـا ایرانی هـا شـبی پـر خاطـره اسـت؛ از زمـان 
تـا  می نوشـتیم  یلـدا  شـب  انشـای  کـه  کودکـی 
یلـدا،  شـب  سـفره  انداختـن  فامیـل،  جمع شـدن 
تزییـن انـار شـب یلـدا و گـوش دادن بـه شـعر و 

قصـه زیـر کرسـی.
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مناسبت ها
یلدا مبارک

فرهنگی

تاریخچه و آداب و رسوم شب یلدا در ایران زمین

ریشه شناسی واژه یلدا
یلـدا واژه ای سُـریانی بـه معنـای زایـش و تولـد 
اسـت. سـریانی زبانـی بـود که در میان مسـیحیان 
و  دانشـمند  بیرونـی،  ابوریحـان  داشـت.  رواج 
تقویـم شـناس، از شـب یلـدا بـا نـام میـلاد اکبـر 
یـاد می کنـد و منظـور از ایـن نام را میلاد خورشـید 

آداب  و رسوم شب یلدا
آتش

قدیم دور کرسی می نشستند؛ قبل تر از آن دور 
آتـش جمـع می شـدند و الان بخاری هـا مجلـس را 
گـرم می کننـد. آتـش در گذشـته نمـاد خورشـید 
بـود و برپـا کـردن آتـش بـه خاطـر پاسداشـتش 
انجـام می شـده اسـت. البتـه برخـی هـم عقیـده 
دارنـد آتـش را بـرای برطرف کردن نحسـی اهریمن 
و تاریکـی روشـن می کردنـد. وظیفـه ایـن آتـش 
از بیـن بـردن و فـراری دادن تاریکـی و نیروهـای 

ی بـوده اسـت. اهریمنـ
مَثَل گویی یا قصه خوانی در شب یلدا

مثل گویی که نوعی شعرخوانی و داستان خوانی 

روایـت اول: پیـروزی روشـنایی و نـور بـر ظلمت 
و تاریکی

در روزگار باستان، زندگی مردم بر پایه کشاورزی 
و دام پروری و تأثیر آب وهوا برایشان بسیار مهم 
بود. مردم با مشاهده و تجربه، تغییرات مداوم 
را درک کرده بودند. آن ها  شب و روز و فصل ها 
تأثیر نور و تاریکی و گرما و سرما را بر زندگی شان 
روایـت دوم: شـب تولـد مهر و میترا )خورشـید( 

و آغـاز خلقت
آیین مهر یا میتراییسم در ایران قبل از دین 
زرتشتی رواج داشت. این آیین بر پایه پرستش 
میترا )مهر( قرارگرفته بود. میترا از ایزدان هند و 
ایرانی است. او از یک  طرف نماینده عشق و محبت 
پیمان هاست.  بستن  واسطه  طرفی  از  و  است 
نمایندگی  را  راست گویی  و  نگه داشتن  عهد  او 
می کند. مهر البته داورِ میان جنگاوران هم بوده 
می کند.  مجازات  را  عهدشکنان  و  دروغ گویان  و 
مهرپرستان شب یلدا را شب تولد میترا )ایزد مهر( 
می دانستند. این گونه که در شبی دراز و سرد، ایزد 
مهر در یک غار گود و کم ارتفاع ظهور می کند و 
خورشید را برای ساکنان زمین به ارمغان می آورد.

دلایل برپایی جشن شب یلدا
باورهـای کهـن ایرانـی بـر اسـاس اسـطوره ها و 
شـناخت رویدادهـای کیهانـی شـکل گرفته اسـت. 

دانسـته اسـت. دقیقاً مشـخص نیسـت واژه یلدا 
چـه زمـان و چگونـه وارد زبـان فارسـی شـده اسـت. 
از تاریـخ این طـور برمی آیـد کـه مسـیحیان اولیـه 
کـه بـه ایـران مهاجـرت می کننـد، بـه دلیـل نزدیکی 
فارسـی  زبـان  بـه  را  سـریانی  واژه  ایـن  فرهنگـی، 

می دهنـد. هدیـه 

می دیدند؛ بنابراین، به این نتیجه رسیده بودند که 
نور، روز و خورشید، نماد آفریدگار و نیکی است. 
در مقابلِ آن، شب و سرما نشانه های اهریمن و 
را  پاییز  روز  آخرین  آن ها  به این ترتیب،  پلیدی؛ 
که بلندترین شب سال است، جشن می گرفتند؛ 
چراکه فردای آن، روزها کم کم طولانی تر شده و 

آفریدگار نور بر اهریمن تاریکی پیروز می شد.

روایت هـای مختلفـی از دلیل برگزاری جشـن شـب 
یلـدا وجـود دارد.
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صورت  این  به  می شده.  اجرا  قدیم  در  است، 
که خانواده ها در این شب گرد هم می آمدند و 
مثل  می کردند.  تعریف  قصه  برای همه  پیرترها 
واقعی اند.  غیر  داستان های  و  کوچک  قصه های 
پریان  و  دیوان  جانوران،  آن  قهرمان های  بیشتر 
کودکان  خوشایند  و  سرگرمی  برای  و  هستند 
گفته یا نوشته می شوند. در هر نقطه ای از کشور 
قصه های مربوط به همان فرهنگ رواج بیشتری 
آذربایجانی ها قصه حسین کرد  برای مثال  دارد؛ 
از  بیشتر  خراسانی ها  و  می خوانند  شبستری 

داستان های شاهنامه داستان سرایی می کنند.
فال حافظ

معمــولًا در شــب های یلــدا بــزرگ فامیــل بــه 
دیــوان حافــظ تفألــی می زنــد؛ بــه  ایــن  ترتیــب کــه 
مخاطــب فــال نیــت می کنــد و بــزرگ مجلــس ایــن 
ــظ  ــد: ای حاف ــن را می گوی ــه ای ــا شــبیه ب ــه ی جمل

ــر  ــو کاشــف ه شــیرازی، ت
یــک  طالــب  مــن  رازی، 
فالــم، باشــد کــه بــر مــن 

ــدازی. ــر ان نظ
شاهنامه خوانی

جزو جدایی ناپذیر دیگر 
شب یلدا، شاهنامه خوانی 
از دیرباز  است. این رسم 
بوده  رایج  ایران  در 
جذابیت  البته  و  است 
شیوه  به  شاهنامه خوانی 
می شود.  برابر  چند  نقالی 
متأسفانه این رسم نقالی 
در حال نابودی است. باید 

خیلی خوش شانس باشید که در خانواده  چنین 
فردی داشته باشید.

سفره شب یلدا
ــا شــب  ــدا ی از جذاب تریــن آیین هــای شــب یل
چله، ســفره و خوردنی های آن اســت. ســفره شــب 
یلــدا شــامل میــوه  و آجیــل مخصــوص و دیگــر 
تنقــلات اســت. در شــب چلــه در قدیــم، ســفره ای 
بــه نــام مــی زد پهــن می کردنــد. آن هــا میوه هــای 
ــه  اصطــلاح زرتشــتیان  ــا ب ــر و خشــک، آجیــل ی ت
لُــرک بــر ســفره می گذاشــتند؛ لــرک از اجــزای اصلــی 
ایــن ســفره بــود و در واقــع ولیمــه ایــن جشــن 
به حســاب می آمــد. از اجــزای دیگــر ایــن ســفره 
آتشــدان، عطــردان، بخــوردان و بَرسَــم را می تــوان 
نــام بــرد. بَرسَــم وســیله ای بــرای دعاخوانــی اســت 
کــه از جنــس شــاخه گیاهــی خــاص یــا فلــزِ برنــج و 

نقــره ســاخته می شــده اســت.
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میوه های شب یلدا
میوه ها جزو اصلی سفره یلدا هستند. در این 
سفره نقش اصلی را میوه های سرخ رنگ بر عهده 

دارند. رنگ سرخ این میوه ها نماد خورشید است.
یلداسـت.  شـب  سـفره  اصلـی  میـوه  انـار  انـار: 
پیشینیان انار را میوه باروری و برکت می دانستند. 
آن هـا ایـن معنـا را از دانه هـای زیـاد آن دریافـت 
می کردند؛ همچنین انار به خاطر رنگ قرمزش نماد 
شـادی و خورشـید اسـت. خوردن انار در شـب یلدا 
بـه خاطـر اعتقـاد به تأثیـر جادویی آن بوده اسـت؛ 
ی آن هـا بـا توسـل بـه انـار و خـوردن آن برکـت  یعنـ
را از دانه هـای زیـاد آن می گرفتنـد و نیـروی بـاروری 
ترتیـب،  ایـن  بـه  می دادنـد؛  افزایـش  خـود  در  را 
یکـی از میوه هایـی کـه در خوانچـه یلـدای عـروس 

می گذارنـد، انـار اسـت.
این میوه از دوران بسیار قدیم میوه ای مقدس 
شناخته  شده است. انار حتی در ادیان بزرگ دنیا 
افسانه ها هم  و  اساطیر  در  دارد.  ویژه ای  جایگاه 
درباره آن صحبت شده است. در دین زرتشتی نیز، 
انار از درختان مینوی است و از عناصر مقدس و 
خجسته به شمار می رود. زرتشتی ها از شاخه ها 
و میوه آن در مراسم دینی خود استفاده می کنند.

هندوانه: هندوانه هم مثل انار میوه مخصوص 
سـفره یلداسـت؛ اما آیا خوردن هندوانه اول سـرما 
عجیب نیست؟ باید گفت؛ همه می دانیم هندوانه 
میـوه ای تابسـتانی سـت؛ پـس هندوانـه عـلاوه بـر 
سرخی نماد خورشید و یادآور گرمای تابستان هم 
هسـت. بـاور بـر ایـن بـوده اسـت کـه اگـر مقـداری 
هندوانه در شب چلّه بخورند؛ در سراسر چلّه بزرگ 

و کوچـک، از سـرما و بیمـاری در امـان خواهنـد بود؛ 
همچنیـن، هندوانـه هـم مثـل انـار از میوه هـای پـر 

دانـه و نمـاد برکت و فراوانی اسـت.

میوه های پاییزی
انواع  می توان  یلدا  سفره  میوه های  دیگر  از 
انار  میوه های پاییزی را نام برد. درگذشته همراه 
سفره  در  هم  را  فصلی  میوه های  هندوانه،  و 
انواع  و  پرتقال  مثل  میوه هایی  می گذاشتند؛ 
مرکبات، سیب، خرمالو، گلابی و حتی لبو و کدوتنبل 
داشته  یلدا  در سفره  جایی مخصوص  می توانند 

باشند.
تنقلات و آجیل شب یلدا

آجیل  و  تنقلات  شام؛  از  مهم تر  این شب  در 
مخصوص شب یلداست. در گذشته که نگهداری 
طولانی مدت میوه ها راحت نبود؛ بسیاری از میوه ها 
را برای نگهداری و مصرف در فصل های دیگر، خشک 
می کردند. مغزهایی مثل پسته، گردو، بادام و فندق، 
اجزای اصلی آجیل مخصوص شب یلدا هستند. از 
قدیم نخودچی و کشمش هم در بین آجیل شب 
یلدا وجود داشته است. غیر از این ها گندم و نخود 
برشته، شاهدانه، تخمه هندوانه و کدو هم جزو 

آجیل های شب یلدا است. 
یلدا بر ساکنان ایران زمین مبارک.
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درد خود را بپذیرید:
احساسـاتی را کـه تجربـه می کنیـد بشناسـید و 
تأییـد کنیـد. مهـم اسـت کـه بـه خـود اجـازه دهید 
آسـیب، عصبانیـت یـا خیانـت را احسـاس کنید. با 
اعتـراف بـه درد خـود، فضایـی بـرای بهبـود و رشـد 

ایجـاد مـی کنید. 

به گزارش خبرنگار ارتباط ایران زمین به نقل از کلینیک روان شناسی و مددکاری آوان، خودبخششی 
شـامل اعتراف به نقایص خود، پذیرفتن مسـؤولیت اعمال و نشـان دادن شـفقت و درک خود اسـت. 
ی روزانـه اسـت. بخشـش عملـی قدرتمنـد و متحول کننـده  بخشـش اتفاقـی یک بـاره نیسـت، تمرینـ
اسـت کـه شـامل رهـا کـردن کینـه، خشـم و میـل بـه انتقـام اسـت. بخشـش در مـورد چشم پوشـی 
یـا فرامـوش کـردن اعمالـی نیسـت کـه باعـث آسـیب شـده اسـت؛ بلکـه در مـورد رهایـی خـود از بـار 
احساسـی آن هاسـت. وقتـی می بخشـیم، تصمیـم می گیریـم احساسـات منفـی را رهـا و راهـی بـه 
سـمت بهبـودی و آرامـش درونـی پیـدا کنیـم. در ادامـه چنـد مرحلـه وجـود دارد کـه می توانیـد بـرای 

تقویـت بخشـش در نظـر بگیرید: 

تأثیر آن را درک کنید: 
به این فکر کنید که چگونه نگه داشتن خشم 
تأثیر  و سلامتی شما  رفاه  بر سطح  و عصبانیت 
می گذارد. بدانید بخشش به معنای چشم پوشی از 
اعمال دیگران یا انکار درد خود نیست. این در مورد 

رهایی خود از بار حمل احساسات منفی است. 

سلامت
من لایق شادی و آرامش هستم؛ پس می بخشم

چند راهکار مناسب برای بخشیدن خود و دیگران

محمد امین مختاریان
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دیدگاه خود را تغییر دهید: 
ببینید.  دیگری  زاویه  از  را  شرایط  کنید  سعی 
نظر  در  را  خود  تلاش های  و  فرد  نیت  شرایط، 
بگیرید. این به معنای توجیه رفتار دیگران نیست؛ 
اما می تواند به شما کمک کند درک گسترده تری به 

دست آورید و همدلی را پرورش دهید.

شفقت به خود را تمرین کنید: 
همان شفقت و درک خود را که به یک دوست 
گسترش  خود  درباره  می دهید،  انجام  صمیمی 
دهید. بدانید همه ما اشتباه می کنیم و لحظات 
ناقصی داریم. با خود با مهربانی و بخشش رفتار و 

فضایی برای رشد و یادگیری فراهم کنید. 

انتظارات را رها کنید: 
انتظاراتی که ممکن است از دیگران یا خود داشته 
باشید، کنار بگذارید. نگه داشتن انتظارات سخت 
می تواند به ناامیدی و رنجش منتهی شود. این 

ایده را بپذیرید که افراد )از جمله خودتان( ناقص 
هستند و اینکه بخشش راهی برای حرکت رو به 
جلو، بدون تحمل وزن انتظارات برآورده نشده است. 

بخشش را انتخاب کنید: 
تصمیم  است.  آگاهانه  انتخاب  یک  بخشش 
بگیرید احساسات منفی را رها کنید و با گذشته 
یا  فراموش کردن  معنای  به  این  کنید.  صلح 
چشم پوشی از اعمال نیست؛ بلکه به معنای رهایی 

خود از بار عاطفی منفی و آزاردهنده آن هاست.

در صورت نیاز به دنبال حمایت باشید: 
و  باشد  دشوار  فرایندی  می تواند  بخشش 
خانواده  اعتماد،  قابل  دوستان  از  حمایت  گرفتن 
مشاوره  یا  درمان  ندارد.  مشکلی  متخصصان  یا 
می تواند فضای امنی برای کشف احساسات شما 

فراهم و شما را در سفر بخشش راهنمایی کند.

به یاد داشته باشید، 
بخشش سفری طولانی و زمان بر است؛ بنابراین، با خود 

صبور باشید و هر قدم رو به جلو را جشن بگیرید. با 
انتخاب بخشش، فضایی برای بهبودی، رشد و آینده ای 

روشن و آرام تر ایجاد می کنید. موفق باشید.

من لایق شادی و آرامش هستم؛ پس می بخشم
چند راهکار مناسب برای بخشیدن خود و دیگران

سلامت
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